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REGULAMENTO 2020/2021

1. Fun Languages é um Instituto de Línguas que tem como finalidade o ensino de línguas (Inglês, Espanhol, Francês, Alemão e Português para estrangeiros). Disponibiliza cursos para crianças, jovens, adultos, empresas e ainda apresenta uma variedade de cursos intensivos em Inglaterra. Todos os cursos são orientados segundo o Quadro Europeu Comum de Referência para as Línguas.
2. Todos os professores do Fun Languages possuem licenciatura, mestrado ou doutoramento na área das línguas e/ou apresentam certificação CELTA (Certificate in Teaching English to Speakers of Other Languages) concedido por Cambridge English Language Assessment. 
3. Todos os membros inscritos no Instituto pagam a joia de inscrição no valor de quarenta euros e são automaticamente sócios do mesmo. Esta joia é paga uma única vez (a não ser que o aluno se ausente por mais de um ano letivo).
4. Fun Languages funciona de setembro a junho.
5. Fun Languages encontra-se encerrado do dia 23 dezembro - 1 de janeiro. Estará também encerrado no dia 16 de fevereiro (Carnaval); e nos dias 2 a 5 de abril. Os cursos são compostos por 40 e 80 horas sendo que o pagamento dos mesmos está dividido em 10 meses, em iguais prestações.
6. O pagamento pode ser Mensal, Trimestral ou Anual. O pagamento Mensal deverá ser efetuado até ao dia 10 de cada mês (inclusive). O pagamento Trimestral deverá ser efetuado até ao dia 20 do 1º mês em curso. O pagamento anual usufruirá de 5% de desconto na anuidade e deve ser efetuado até ao dia 20 de outubro, sendo que o Fun Languages deve ser informado desta intenção até ao dia 21 de setembro por mail (arcoslinguastkcgeral@gmail.com). Após estas datas, as mesmas serão agravadas em 10% do seu valor. O pagamento pode ser efetuado em dinheiro, cheque (todos os cheques deverão ser passados à ordem de Ana Barros Pimentel, Unipessoal, Lda.), transferência bancária para o seguinte IBAN-PT50 0018-0003-41121807020-93 ou multibanco.
7. Haverá descontos para outros membros da família, de 10% do valor da mensalidade para os familiares diretos (irmãos). Descontos correspondentes a parcerias do Fun Languages com outras entidades vigorarão nas mensalidades no 1º ano de frequência do curso (Nas seguintes condições: - Válido apenas para novos alunos e que venham a frequentar no mínimo uma carga horária semanal de 2h; - Válido apenas nos clubes/instituto FL (núcleos, escolas, creches, entre outros não incluídas)) enquanto estas vigorarem (ver no site). Os descontos aqui referenciados não são acumuláveis. 
NOTA: A percentagem de desconto é variável e está estabelecida no protocolo com entidade correspondente.
8. Durante o mês de julho o Fun Languages tem a possibilidade de realização de cursos de Verão em Inglaterra, Estados Unidos ou no Instituto.
9. As turmas só abrem com número mínimo de 6 alunos ou 4 nas turmas de Toddlers. 
10. Número máximo de alunos: Toddlers - 6 alunos; Kids – 8 alunos; Juniors|Teens – 10 alunos.
11. O ano letivo tem início a 1 de setembro e término a 30 de junho.
12. O Fun Languages encontra-se encerrado de 1 a 26 de agosto.
13. As renovações dos sócios para o ano letivo seguinte, deverão ser efetuadas junto com a mensalidade de junho.
14. Para a efetivação da inscrição é necessária a ficha de inscrição do Instituto de Línguas, devidamente preenchida e assinada pelo encarregado de educação, fazer-se acompanhar do bilhete de identidade/cartão do cidadão e o valor monetário da mesma.
15. Todos os dados pessoais contidos nas fichas individuais do aluno são confidenciais e intransmissíveis, salvo se for dado o consentimento do Encarregado de Educação, por escrito, para a sua divulgação.
16. Todos os sócios do Fun Languages (alunos inscritos no Curso Anual), estão cobertos por um seguro.
17. Sempre que um sócio não possa comparecer a uma aula, este facto deverá ser comunicado até à hora da mesma, sempre que tal seja possível. Essas aulas não serão repostas nem descontadas. Lembramos que a assiduidade é fundamental para o progresso e evolução das competências dos alunos.
Nota: Em ano de exame, quem tiver mais de 20% de faltas não será proposto para a realização do mesmo e poderão comprometer a passagem para o próximo nível.
18. Sempre que um professor(a) faltar, a aula será dada no mesmo dia por outro professor(a), caso seja possível, ou num horário diferente a combinar.
 Se a ausência for superior a duas semanas será feito um desconto no mês seguinte.
19. Cada aluno deverá ter, para além do manual adotado, um caderno A4 preto e um estojo com lápis, caneta, afia, borracha, lápis de colorir*, tesoura* e cola*. Este material é intransmissível e não poderá permanecer no Instituto. Os alunos devem levar e trazer consigo o material a cada aula.                       *Exceto nos níveis Teens 
20. Quanto ao nosso merchandising (t-shirts, livros, pins, tote bags, lápis, canetas, cadernos e etc.), este pode ser encomendado ao professor ou no Instituto de Línguas e só é pago no ato de entrega.
21. Sempre que os Encarregados de Educação sentirem necessidade de obter informações adicionais, basta marcar uma reunião nas nossas instalações ou via mail arcoslinguas@gmail.com .
22. Sempre que um sócio ou Encarregado de Educação tenha alguma reclamação a apresentar, poderá fazê-lo através de uma reunião com o responsável pelo Instituto de Línguas (previamente solicitada).
23. No caso de desistência, deverá ser dado um aviso prévio de pelo menos dois meses e as contas deverão ser saldadas até essa data, caso contrário esse facto será comunicado ao Master que tomará as medidas legais que acharem necessárias.
24. Sendo o Fun Languages um “Authorised Cambridge Centre“, prepara e ministra, na presença de membros de um dos seguintes Centros Autorizados de Exames British Council, Knightsbridge e International House os Exames de Cambridge em articulação com os Centros de Exames certificados.
Nota: Sempre que um grupo de alunos esteja apto a efetuar um destes exames, este facto será comunicado aos respetivos Encarregados de Educação, os quais deverão dar o seu consentimento e efetuar o pagamento do mesmo. Os exames não têm carácter obrigatório, mas são importantes na medida em que revelam os conhecimentos e o nível de aprendizagem em que o aluno se encontra. 
25. Os sócios usufruem de descontos na participação em algumas atividades organizadas no Instituto em data marcada, nomeadamente em workshops e social clubs activities.

26. Fun Languages em parceria com a Project International, oferece a possibilidade dos seus alunos dos 9 aos 18 anos poderem efetuar um curso de Verão em Inglaterra, por um período máximo de quinze dias. As inscrições para estes cursos estão sujeitas ao número de vagas, sendo de extrema importância o cumprimento rigoroso dos prazos estabelecidos. Existe também a possibilidade de efetuar um curso de Verão nos Estados Unidos. Nesse país a parceria é com o Felician College, tem a duração de duas semanas e dirigem-se a jovens a partir dos 14 anos.
Nota: Será efetuada uma reunião com os Encarregados de Educação dos sócios interessados, para esclarecimento de dúvidas.
27. Solicita-se aos Encarregados de Educação que consultem mail, site e página do Facebook com regularidade.
28. Regras excecionais de funcionamento segundo as medidas COVID 19:
a. Nas instalações, é obrigatório o uso de máscara;
b. À entrada e à saída é obrigatório desinfetar as mãos, com a solução à base de álcool disponibilizada;
c. [bookmark: _GoBack]Antes de entrarem no Instituto é medida a temperatura aos alunos (não é efetuado registo);
d. Em caso de qualquer sintoma suspeito de COVID 19, o aluno não poderá entrar na sala de aula, sendo encaminhado para sala de isolamento;
e. Os alunos devem ir à casa de banho antes do início da aula, para evitar saídas/circulação na sala;
f. Todas as salas foram reorganizadas de forma a criar o distanciamento social entre alunos e professor;
g. A cada troca de turma as salas de aula são devidamente desinfetadas;
h. Os equipamentos utilizados na secretaria, nomeadamente terminal de multibanco, são desinfetados a cada cliente;
i. O início dos horários de cada turma não coincidem, para não criar um aglomerado de alunos à chegada;
j. Os alunos devem aguardar em fila, mediante a sinalética colocada no chão, para realização dos procedimentos obrigatórios antes da entrada no Instituto;
k. No espaço da receção só é permitida a entrada de um cliente de cada vez;
l. Solicitamos que privilegiem o pagamento das mensalidades por transferência bancária;
m. Em situação de novo estado de emergência, estamos preparados para, de imediato, continuar as aulas via ZOOM;
n. Está também prevista de na mesma turma os alunos poderem assistir à aula presencialmente ou online.

· Estas medidas estão sujeitas a atualizações, sempre que divulgadas pela Direção-Geral de Saúde. 
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